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Rechtsform, Konzession, Geschéaftszweig
Die Deutsche Vermodgensberatung Bank Aktiengesellschaft

- ist eine Aktiengesellschaft dsterreichischen Rechts, eingetragen im Firmenbuch des Handel sgerichtes Wien unter FN 36807d,
- ist eine Bank mit der Berechtigung zur Durchfuihrung von Bankgeschéften gemé’ § 1 Abs. 1 Z. 18 lit. aund b BWG
- Ubt al's weitere Geschaftszweige die Vermdgensberatung und die Beratung und Vermittlung in Bezug auf Finanzinstrumente, Bauspar- und Lea-

singvertrage aus

- ist zur Versicherungsvermittlung in der Form Versicherungsagent gemél3 8 137 GewO i. V. m. 8 21 Abs.1 Z. 8 BWG berechtigt und bei der Fi-
nanzmarktaufsicht, Register 999 unter Gew.Reg.Nr. VVM-76080-00 eingetragen
- ist Agentur der Generali Versicherung AG, Wien; die Generali Deutschland Holding AG, Aachen ist indirekt mit einem Minderheitsanteil von tber

10 % am Gezeichneten Kapital beteiligt

- zieht fur ihre Dienstleistungen auch vertraglich gebundene Vermittler und/oder Finanzdienstleistungsassi stenten (selbsténdige Vermdgensberater im

Sinne des Handel svertretergesetzes) heran.
Geltungsbereich und Anderungen

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im folgenden AGB) der
Deutschen Vermdgensheratung Bank Aktiengesellschaft, Wien (im folgen-
den kurz DVAG, Wien oder Gesellschaft) gelten fur die gesamte Geschéfts-
beziehung zwischen dem Kunden und der DVAG, Wien. Vorrangig gelten
die mit dem Kunden im einzelnen getroffenen Vereinbarungen, sowie fur
bestimmte Arten von Geschéften, wie etwa Versicherungen, die dafur
geltenden Sonderbedingungen. Die Geltung von Allgemeinen Geschaftshe-
dingungen des Kunden wird hiermit fir die gesamte Geschéftsbeziehung
ausgeschlossen.

2. Anderungen der AGB erlangen mit Beginn des zweiten Monats, der dem
Zugang der Verstandigung des Kunden von den Anderungen folgt, Wirk-
samkeit fur alle gegenwartigen und zukiinftigen Geschéftsbeziehungen des
Kunden zur DVAG, Wien sofern der Gesellschaft bis dahin kein schriftli-
cher Widerspruch des Kunden zugegangen ist Die Zustellung der geénderten
AGB erfolgt an die der DVAG, Wien zuletzt bekannt gegebene Adresse des
Kunden durch einen fur die Gesellschaft tétigen selbsténdigen Vermdgens-
berater (Handelsvertreter im Sinne des HVertrG 1993, im folgenden kurz:
Vermdgensberater oder Vermittler/Berater) oder auf postalischem Wege.

Grundlagen fir Vermittlungs- und Beratungsleistungen

3. Die DVAG, Wien tritt fur die Erbringung von Vermittlungs- und Bera-
tungsleistungen in der Regel durch die fur sie tétigen Vermogensberater in
direkten Kontakt mit dem Kunden. Dem Kunden entstehen durch die am
Beginn der Geschaftsbeziehung mit der Gesellschaft durch einen Vermo-
gensberater erfolgende ,Unternehmensprésentation®, die Uberreichung
dieser AGB und alfédlliger Sonderbedingungen sowie der Analyse seiner
Vermogenssituation mittels der Kundeninformation ,, Grundlagen zu lhrer
Finanzplanung" — ausgenommen dem in Punkt 13. dieser AGB angefihrten
direkten Kostenbeitrag an den Vermogensberater — keinerlel Zahlungsver-
pflichtungen, weder gegenuiber der Gesellschaft oder dem fir sie tétigen
Vermdgensberater.

4. Um dem Kunden fur ihn geeignete Vermittlungs- und Beratungsleistun-
gen zu von der DVAG, Wien vermittelten Produkten erbringen und fir ihn
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geeignete Produkte empfehlen zu kdnnen, haben die Vermdgensberater
der DVAG, Wien Informationen Uber die Kenntnisse und Erfahrungen
des Kunden in Bezug auf den speziellen Typ der Produkte oder Dienst-
leistungen, seine finanziellen Verhdltnisse und seine Anlageziele
einzuholen. Der Kunde trégt die aleinige Verantwortung fir die Voll-
standigkeit und Richtigkeit der von ihm dazu erteilten Informationen,
es sel denn, die Gesellschaft oder deren Vermodgensberater weil3 oder
musste wissen, dass die Informationen offensichtlich veraltet, unzutref-
fend oder unvollsténdig sind.

5. Auf Grund der gesetzlichen Bestimmungen zur Hintanhaltung von
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung ist die DVAG bei alen dem
Bankwesengesetz und/oder Wertpapieraufsichtsgesetz unterliegenden
Geschéften verpflichtet, jeden Kunden eindeutig zu identifizieren und
Uber eine Fotokopie vom Original eines Lichtbildausweises des Kun-
den disponieren zu kdnnen. Fehlt bei Erstkundenauftrégen diese Foto-
kopie, wird der Auftrag nicht weitergeleitet sondern die fehlende Kopie
beim zustdndigen Vermogensberater urgiert; kann diese nicht am
gleichen Tag mittels Fax oder Mail nachgebracht werden, so wird der
Auftrag sofort an den Vermdgensberater retourniert.

Pflichten der DVAG, Wien Produktpartner

6. Die Gesellschaft ist dem Kunden gegentber ausschliefdlich zu sol-
chen Vermittlungs- und Beratungsleistungen verpflichtet, die sich auf
Produkte von Produktpartnern der Gesellschaft im Bank-, Bausparkas-
sen-, Investment- und Versicherungsbereich beziehen. Die jeweils
aktuellen Produktpartner der Gesellschaft werden auf der Homepage
der Gesellschaft ausgewiesen und kdnnen jederzeit wahrend der Biiro-
stunden der DVAG, Wien bei dieser erfragt werden.

Die Gesellschaft ist dem Kunden gegeniiber zu keiner umfassenden,
ausgewogenen Marktuntersuchung verpflichtet, die samtliche auf dem
Markt befindlichen Produkte einbezieht.

7. Die Informationspflichten der Gesellschaft gegentiber dem Kunden
richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.
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8. Die DVAG, Wien erbringt keine Vermdgensverwaltungs- oder Verwah-
rungsdienstleistungen. Die Gesellschaft ist daher nicht verpflichtet, Produk-
te, die sie dem Kunden vermittelt oder auf die sich ihre Beratungsleistungen
bezogen hat, und deren Wert- oder Kursentwicklung regelmafig zu Uberwa-
chen. Ebenso ist die Gesellschaft nach der Erbringung von Vermittlungs-
oder Beratungsleistungen nicht verpflichtet, den Kunden Uber alféllige in
weiterer Folge eintretende oder drohende Wert- oder Kursverluste oder Uber
sonstige in weiterer Folge eintretende oder drohende Umsténde, wie etwa
Wahrungsrisiken, die geeignet sind, den Wert oder den Kurs der Produkte
zu beeintréchtigen oder eine Kreditverbindlichkeit des Kunden zu erhthen,
zu verstéandigen. Die Gesellschaft ist nach der Erbringung von Vermittlungs-
oder Beratungsleistungen ohne entsprechenden Auftrag des Kunden auch
nicht zur Erteilung von weiteren Empfehlungen verpflichtet.

Allgemeine Pflichten des Kunden

9. Den Kunden treffen im Verkehr mit der DVAG, Wien und deren Vermo-
gensberatern insbesondere die folgenden Mitwirkungspflichten, deren
Verletzung zu Schadensersatzpflichten des Kunden oder zur Minderung
seiner Schadensersatzanspriiche gegen die Gesellschaft fuhrt:

- Der Kunde hat der Gesellschaft Anderungen seines Namens, seiner
Firma, seiner Anschrift oder einer anderen von ihm namhaft ge-
machten Empfangsstelle unverziiglich mitzuteilen. Gibt der Kunde
Anderungen der Anschrift nicht bekannt, gelten schriftliche Erkl&
rungen der DVAG, Wien als zugegangen, wenn sie an die letzte der
Gesellschaft bekannt gegebene Anschrift gesendet wurden.

- Der Kunde hat fir eine klare und eindeutige Formulierung seiner
Auftrége zu sorgen. Abénderungen, Bestétigungen oder Wiederho-
lungen miissen ausdriicklich als solche gekennzeichnet sein.

- Will der Kunde der DVAG, Wien bzw. deren Vermdgensberatern
besondere Weisungen fur die Ausfuhrung von Vermittlungsauftré-
gen geben, so hat er dies schriftlich gesondert und ausdrticklich,
mitzuteilen. Dies gilt vor allem dann, wenn die Ausfihrung des
Auftrags besonders eilbedurftig oder an bestimmte Fristen und
Termine gebunden ist.

Beschwer den und Reklamationen

10. Beschwerden und Reklamationen des Kunden sind ausschliefdlich brief-
lich, per Fax oder per E-Mail an die Sitzadresse der Gesellschaft zu richten.

Anwendbar es Recht und Gerichtsstand

11. Fur ale Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und der DVAG,
Wien gilt dsterreichisches Recht.

Klagen eines Unternehmers gegen die Gesellschaft kbnnen nur beim sach-
lich zustdndigen Gericht am Sitz der Gesellschaft erhoben werden. Dieser
Gerichtsstand ist auch fur Klagen der Gesellschaft gegen einen Unternehmer
mal3geblich.

Der fur Klagen eines Verbrauchers oder gegen einen Verbraucher bei
Vertragsabschlu® mit der Gesellschaft gegebene allgemeine Gerichtsstand in
Osterreich bleibt auch dann erhalten, wenn der Verbraucher nach Vertrags-
abschluss seinen Wohnsitz ins Ausland verlegt und dsterreichische gericht-
liche Entscheidungen in diesem Land vollstreckbar sind.

Der Begriff , Verbraucher und ,, Unternehmer” im Sinne dieses Punktes 11.
werden im Sinne des K onsumentenschutzgesetzes verstanden.

Gleichbehandlungsklausel

12. Soweit in diesen AGB oder in Sonderbedingungen personenbezogene
Bezeichnungen nur in mannlicher Form angefuhrt sind, beziehen sie sich auf
Frauen und Manner in gleicher Weise. Bei der Anwendung auf bestimmte
Personen ist die jeweils geschlechtsspezifische Form mal3gebend.

Information zu Kosten und Vergitungen
13. Fir die Erstellung des Spar- und Anlagevorschlages auf Basis der Kun-
deninformation ,,Grundlagen zu lhrer Finanzplanung® ist vom Kunden ein

einmaliger Betrag von € 20,00 in Abweichung zu Punkt 16. dieser AGB
direkt an den Vermogensberater zu bezahlen.
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14. Im Ubrigen ist der Kunde fur die von der Gesellschaft und deren
Vermodgensberatern durchgefuhrten Vermittlungs- und Beratungsleis-
tungen ausschliefflich zur Zahlung jener Kosten und Nebenkosten
verpflichtet, deren Art und Hohe jeweils aus den von den Produktpart-
nern zur Verfugung gestellten Prospekten und Antragsunterlagen
ersichtlich sind und die dem Kunden vom Vermdgensberater vor
Auftragsunterfertigung darzulegen sind. Sie werden aus dem vom
Kunden an den Produktpartner der Gesellschaft einzuzahlenden Betrag
abgedeckt bzw. bei der Kreditvermittiung vom Produktpartner dem
Kunden gesondert in Rechnung gestelIt.

15. Die Produktpartner gewahren der Gesellschaft fur die Vermittlung
ihrer Produkte Provisionen in unterschiedlicher Hohe und fur die
Verbesserung der Qualitdt der fur die Kunden erbrachten Dienstleis-
tungen sonstige Vergitungen. Diesbeziiglich wird auf das Kapitel
»Interessenskonflikte der Deutschen Vermogensberatung Bank Akti-
engesellschaft Wien und deren Vermittler/Berater fir Geschéfte laut
Wertpapieraufsichtsgesetz 2007 Pkt. 2.1. — 2.4. dieser AGB verwie-
sen.

Pflichten des Kunden und Organisatorische Regeln zum Schutz
des Kundenver mogens vor strafbaren Handlungen, keine I nkasso-
vollmacht von Vermdogensber atern der Gesellschaft

16. Mit Ausnahme der Erméchtigung der Vermdgensberater zur Ein-
hebung des einmaligen Kostenbeitrages fir die Erstellung eines Spar-
und Anlagevorschlages gemal? Punkt 13. dieser AGB sind die Vermo-
gensberater der DVAG, Wien weder zur Entgegennahme von Geldern,
geldwerten Vermdgenswerten oder anderen Vermogensgegenstanden
der Kunden (im Folgenden kurz: Vermdgenswerte), noch zur Verfi-
gung daruber berechtigt.

17. Der Kunde trégt selbst die Gefahr jedweden Verlustes, wenn er
entgegen Punkt 16. dieser AGB einem Vermdgensberater Vermogens-
werte Uberlésst oder einen Vermogensberater dazu erméchtigt, Uber
Vermodgenswerte zu verfligen.

18. Uberweisungen, Einzahlungs- und Auszahlungsbelege, Antrags-
formulare, Serviceblétter, KontoschlieBungen, Kundenprofile und
Beratungsprotokolle dirfen vom Kunden keinesfalls blanko oder nur
teilweise ausgefullt unterfertigt werden. Zahlungen des Kunden kdnnen
mit schuldbefreiender Wirkung nur auf die in den Antragsformularen
der Produktpartner angefiihrten Bankkonten erfolgen. Der Kunde ist
verpflichtet, vor der Durchfiihrung von Zahlungen die Ubereinstim-
mung von Bankverbindung, Empfanger-Kontonummer und Name des
Empféangers mit den in den Antragsformularen enthaltenen Angaben
selbst sorgféltig zu Uberprifen.

19. Dem Kunden ist vom Vermodgensberater der Gesellschaft unver-
zuglich nach Unterfertigung von Formularen unaufgefordert eine
Durchschrift des unterfertigten Formulares auszuhéndigen.

Durchfihrungspolitik der Deutsche Vermo-
gensberatung Bank Aktiengesdllschaft, Wien fir
die Erbringung von Dienstleistungen gemafi

Wertpapier aufsichtsgesetz 2007
Fassung Janner 2012

1. Allgemeine Grundsitze

1.1 Einleitung

Die vorliegende Durchfuhrungspolitik der Deutschen Vermdgensbera-
tung Bank Aktiengesellschaft Wien (nachstehend auch DVAG Wien)
regelt die Grundsitze der Ausfuhrung von Kundenauftrdgen zum
Erwerb und zur VerdufRerung von Investmentfondsanteilen im best-
moglichen Interesse des Kunden. Erganzend gelten die ,, Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der Deutsche Vermdgensberatung Bank Akti-
engesellschaft Wien".

Zur Vermittlung von Kundenauftrdgen zum Erwerb und zur VerduRRe-
rung von Investmentfondsanteilen ist die Zustimmung des Kunden zur
»Durchfihrungspolitik der Deutsche Vermdgensberatung Bank Akti-
engesellschaft Wien* erforderlich. Im Falle deren Ablehnung wird die
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DVAG, Wien keine solchen Kundenauftrége vom Kunden entgegennehmen.
Im Falle eines Widerrufes dieser Zustimmung wird die DVAG, Wien keine
Kaufauftrége mehr entgegennehmen; Verkaufsauftrége und Schlieungsauf-
trdge werden weiterhin aufgrund der ausdriicklichen Kundenweisung wei-
tergeleitet.

Ein vollstandiger Kundenauftrag umfasst auch die von der DVAG bzw.
deren Produktpartnern verlangten Beilagen.

1.2 Feststellung des Kundeninter esses

Gemal § 52 bis § 54 Wertpapieraufsichtsgesetz (WAG) 2007 sind Wertpa-
pierfirmen dazu verpflichtet, eine Durchfihrungspolitik fir die Weiterlei-
tung von Kundenauftrégen fur den Kauf und Verkauf von Finanzinstrumen-
ten an andere Einrichtungen zur Ausfiihrung (nachstehend auch ,, Execution
Policy*) zu erstellen, um fur ihre Kunden gleich bleibend bestmdgliche
Ergebnisse zu erzielen.

Die Erstellung der Execution Policy obliegt im Rahmen der gesetzlichen
Vorgaben der DVAG, Wien. Sie beriicksichtigt dabei folgenden relevanten
Aspekt:

e  Annahme und Weiterleitung der Kundenauftrage (Eroffnungsantrage
fr Investmentpléne und Wertpapierdepots, Kéufe oder Verkéufe von In-
vestmentfondsanteilen sowie Anderungen im Zusammenhang mit der In-
vestmentplan- bzw. Depotfuhrung) zur Ausfiihrung an die folgenden depot-
fuhrenden Stellen (im folgenden kurz: Einrichtungen)

Generdli Bank AG,
Landskrongasse 1-3,
1010 Wien

UniCredit Bank AustriaAG

Filiale 1190/Bank Austria Service Center
Postfach 75000,

1011 Wien

DWS Investments SA.,
2, Boulevard Konrad Adenauer,
L-1115 Luxemburg

Fondsdepot Bank GmbH
Windmuhlweg 12
D-95030 Hof

Ab Zugang der Auftrage bei den jeweiligen Einrichtungen unterliegen diese
Kundenauftrége der Durchfihrungspolitik der jeweiligen Einrichtungen.

1.3 Kundeneinstufung

Alle Kunden werden von der DVAG, Wien generell as ,Privatkunde®
eingestuft. Fur , professionelle Kunden“ oder ,, geeignete Gegenparteien“ im
Sinne der 8§ 58ff WAG 2007 gelten die gesetzlichen Regelungen des 11.
Abschnitts des WAG 2007.

Der Kunde wird Uber seine Einstufung anhand des ,, Anlegerprofil & Ver-
mittlungs- /Beratungsprotokolls* informiert.

2. Besondere Grundsétze fur die Annahme und Weiterleitung von
Kundenauftragen

2.1 Einleitung

Die DVAG, Wien leitet die eingehenden Kundenauftrage nach der individu-
ellen Zuordnung zu den jeweiligen Einrichtungen an diese umgehend wei-
ter.

Ausnahme: siehe Punkt 5. der ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Deutsche Vermdgensberatung Bank Aktiengesellschaft Wien*

2.2 Zeithorizont zwischen Auftragsunterfertigung und Weiterleitung
an die entsprechenden Einrichtungen

Unter dem Zeithorizont versteht man die Zeitspanne zwischen der Auftrags-

unterfertigung durch den Kunden im Beisein des Vermittlers/Beraters am

vom Kunden bestimmten Ort (Wohnung des Kunden, regionales Birro der

DVAG etc.), Uber das Einlangen des Auftrages bel der DVAG, Wien bis

zum Zugang des Auftrages bei der jeweiligen Einrichtung.

Vor der Cut-Off Zeit 14:00 Uhr einlangende Auftrage werden in der DVAG,

Wien auf formelle Richtigkeit Uberprift und taggleich an die entsprechen-
den Einrichtungen weitergeleitet.
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Fehlerhafte und/oder unvollsténdige Auftrdge werden taggleich an den
Vermittler/Berater retourniert und nach neuerlicher Rucksprache mit
dem/den Kunden werden die korrigierten/ergénzten Auftrége wieder an
die DVAG, Wien zur Weiterleitung an die entsprechenden Einrichtun-
gen Ubermittelt.

Fur fehlerhafte/unvollstdndige Auftrdge ist der Vermittler/Berater
verantwortlich. Die rechtzeitige Versendung der Auftrége durch den
Vermittler/Berater an die DVAG, Wien ist von diesem mittels Ver-
sandnachweises, die rechtzeitige personliche Abgabe der Auftrége bei
der DVAG, Wien durch den Vermittler/Berater ist durch eine von
diesem einzufordernde Eingangsstempelung zu dokumentieren.

2.3 a) Zeithorizont fir periodische Veranlagungen
Investmentsparpléne mit periodischer Veranlagung miissen mindestens
3 Werktage vor dem im Auftrag vom Kunden bestimmten friihesten
Abbuchungstermin in der DVAG, Wien einlangen, um eine rechtzeiti-
ge Weiterleitung nach erfolgter Kontrolle auf formelle Richtigkeit an
die entsprechenden Einrichtungen zu gewahrleisten.

b) Zeithorizont fur Einmalver anlagungen

Einmalveranlagungen miissen mindestens 3 Werktage vor dem im
Auftrag vom Kunden bestimmten frihesten Abbuchungstermin in der
DVAG, Wien einlangen, um eine rechtzeitige Weiterleitung nach
erfolgter Kontrolle auf formelle Richtigkeit an die entsprechenden
Einrichtungen zu gewéhrleisten.

Einmalveranlagungen ohne bestimmten Abbuchungstermin miissen
spétestens am néchsten Werktag nach Unterfertigung durch den Kun-
den an die DVAG, Wien per Briefpost zur Kontrolle und Weiterleitung
verschickt bzw. in der DVAG, Wien abgegeben werden, da die Abbu-
chung der Einmalveranlagung sofort mit Eingang des Auftrages bei der
jeweiligen Einrichtung veranlasst wird.

Einmalveranlagungen mit Zeichnungsfrist konnen im Bedarfsfall vom
Berater mit Zustimmung des Kunden mittels FAX VORAB der
DVAG, Wien ubermittelt werden, um sicher zu stellen, dass die Zeich-
nungsfrist eingehalten wird.

Betrége tber 25.000,00 Euro koénnen auf gesonderten Kundenwunsch
und nur nach Vorabkléarung mit der DVAG, Wien (grundsétzlich
Backoffice Bankdienstleistungen) direkt von den jeweiligen Kunden-
konten abgebucht werden.

2.4 Auftragsweiterleitung durch die DVAG, Wien an die jeweiligen
Einrichtungen

a) Zeithorizont Generali Bank

Die gepriiften Auftrége werden nach Bearbeitung durch die Mitarbeiter
der DVAG, Wien im hauseigenen Postfach deponiert und néchtens
durch den Botendienst der Generali Versicherung, in dessen Verant-
wortung, zum Transport abgeholt und am néchsten Werktag in der
Poststelle der Generali Bank abgeliefert.

b) Zeithorizont Bank Austria Creditanstalt, DWS Investments S.A.
und Fondsdepot - Bank GmbH

Die gepriiften Auftrége werden nach Bearbeitung durch die Mitarbeiter
der DVAG, Wien mittels eingeschriebener Briefpost taggleich im
Hauptpostamt 1010 Wien zum Versand abgegeben.

Nach Einlangen der Auftrége bei der jeweiligen Einrichtung unterlie-
gen diese deren Durchfihrungspolitik.

2.5 Verzogerungen im Postlauf

Fur Verzdgerungen im Postlauf, beim Versand der auftragsrelevanten
Formulare in die DVAG, Wien und an die Einrichtungen, Gbernimmt
die DVAG, Wien keinerlei Haftung.

2.6 Allgemeine Definition der von der DVAG, Wien vermittelten
Investmentfondsanteile

Ein Investmentfonds ist ein aus Wertpapieren, die nach dem Grundsatz
der Risikostreuung ausgewahlt sind, bestehendes Sondervermdgen, das
in gleiche, in Wertpapieren verkorperte Anteile zerfélt, im Miteigen-
tum der Anteilsinhaber steht und nach Mal3gabe eines Gesetzes eines
EU - Landes (in Osterreich: "Osterreichisches Investmentfondsge-
setz") gebildet und von einer Kapital anlagegesellschaft verwaltet wird.
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Die Anleger dieser Investmentfonds erhalten Anteilsscheine am Fondsver-
mdgen. Erwirtschaftet ein Investmentfonds Ertrdge aus Kursgewinnen,
Dividenden, Zinsen etc. werden diese in der Regel an die Anteilseigner
ausgeschittet. Bei thesaurierenden Investmentfonds verbleiben diese Ertrége
im Fonds.

2.7 Produktpaletteim Investmentbereich

Die DVAG, Wien bietet im Rahmen der Vermittlung/Beratung von Anteilen
an Investmentfonds nur eine Auswahl der Produkte ihrer Produktpartner an.
Eine ausgewogene Marktuntersuchung, die sémtliche auf dem Markt befind-
liche Produkte einbezieht, wird daher nicht angeboten.

Produktpartner fir die Vermittlung von Anteilen an I nvestmentfonds

DWS Investments SA.,
2, Boulevard Konrad Adenauer,
L-1115 Luxemburg

DWS (Austria) Investmentgesellschaft mbH
Hohenstaufengasse 4/5/11
A —1010 Wien

Pioneer Investments Austria GmbH
Lassallestralle 1
A —1020 Wien

Allianz Global Investors

K apital anlagegesel Ischaft mbH
Mainzer Landstral3e 11-13

D — 60329 Frankfurt

Bank Austria Real Invest GmbH
Vordere Zollamtsstrale 13
A —1030 Wien

Interessenskonflikte der Deutsche Vermogensbera-
tung Bank Aktiengesellschaft Wien und deren Ver-
mittler/Berater fir Geschéafte laut Wertpapierauf-

sichtsgesetz 2007
Fassung Janner 2012

1. Einleitung

Wir sind davon uberzeugt, dass langfristiger Unternehmenserfolg von der
Fahigkeit abhéngt, geschéftliche Beziehungen nachhaltig und verantwor-
tungsvoll zu gestalten. Einen wesentlichen Erfolg fur eine langfristig erfolg-
reiche Geschéftsbeziehung sehen wir darin, den Interessen unserer Kunden
eine hohe Prioritét einzurdumen und Interessenskonflikte aufzuzeigen.
Dennoch ist nicht auszuschlie3en, dass in einzelnen Féllen die berechtigten
Interessen unserer Kunden und unsere Interessen bzw. die Interessen unserer
Vermittler/Berater als betriebswirtschaftlich agierendes Unternehmen bzw.
Handelvertreter in Konkurrenz zu einander stehen. Der Umgang hiermit ist
bei uns von dem Grundsatz der fairen und angemessenen Handhabung
dieser Interessenskonflikte geprégt. Vor diesem Hintergrund haben wir fur
uns und unsere Mitarbeiter angemessene Mal3nahmen und Grundsitze
aufgestellt, um dieser Verantwortung gerecht zu werden.

2. Interessenskonflikte

Grundsétzlich ist das Streben nach persdnlichen Vorteilen unserer Vermitt-
ler/Berater durch Manipulation oder Uberforderung der finanziellen Még-
lichkeiten unserer Kunden mit den Unternehmensleitsétzen des Deutsche
Vermdgensberatung Konzerns unvereinbar.

Demnach méchten wir nachstehende Umstdnde transparent machen, die
grundsétzlich geeignet sein kdnnten, einen Interessenskonflikt zu begriin-
den.

2.1 Unter schiedliche Ausgabeaufschlage

Aufgrund der Vermittlung von Investmentfondsanteilen fir mehrere Kapi-
talanlagegesellschaften werden als Berechnungsgrundlage fir Provisions-
zahlungen an die DVAG, Wien und deren Vermittler/Berater die Ausgabe-
aufschldge der jeweiligen Investmentfondsanteile herangezogen. Diese
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konnen sich zwischen 0% und 5% des Ausgabepreises bewegen und
konnen je nach Veranlagungskategorie, Veranlagungsstrategie und
Kapitalanlagegesellschaft unterschiedlich sein. Die Vergitung der
DVAG, Wien und deren Vermittler bemisst sich mit einem Prozentsatz
vom Ausgabeaufschlag.

Grundsétzlich ist es nicht auszuschlie3en, dass neben der Produktquali-
tét auch die Hohe dieser Berechnungsgrundlage fur die Aufnahme
eines Fonds in die von der DVAG, Wien und deren Vermittler/Berater
angebotene Produktpal ette ausschlaggebend sein kann. Wir sind jedoch
der Uberzeugung, dass langfristiger Erfolg nur mit herausragenden
Produkten mdglich ist, sodass wir stets darauf achten, unseren Kunden
eine hochwertige Angebotspal ette zu prasentieren.

2.2 VermdgensSpar plan

Bei zeitlich befristeten Sparplénen (VermdgensSparlan) wird fur den
begunstigten Erwerb von Investmentfondsanteilen das Kundenentgelt
fur die gesamte Laufzeit innerhalb der ersten 24 Monate verrechnet.
Die Hohe des Kundenentgelts und der daraus resultierenden Provision
fur die DVAG, Wien und deren Vermittler/Berater ist von der Héhe
des Sparbetrages bzw. von der Hohe des ermafdigten Ausgabeaufschla
ges (laut den Bedingungen fir den VermogensSparplan) sowie der
gewahlten Laufzeit abhéngig und bemisst sich mit einem Prozentsatz
vom Ausgabeaufschlag.

2.3 Switch von I nvestmentfondsanteilen (Verkauf und neuerlicher
Kauf von I nvestmentfondsanteilen)

Ein Verkauf oder Teilverkauf von/oder Teilauszahlungen aus Invest-
mentfondsanteilen und eine neuerliche Veranlagung in einen Invest-
mentfonds ist mit Gebihren (Ausgabeaufschlag oder Kundenentgelt)
und dem neuerlichen Anfall von Provisionen fir die DVAG, Wien und
deren Vermittler/Berater verbunden. Haufige Wechsel bzw. Umschich-
tungen koénnen den Gesamtertrag der Veranlagung deutlich reduzieren.

2.4 Sonstige Vergutungen

Die Produktpartner gewahren der Gesellschaft zur Verbesserung der
Beratungsqualitédt sowie des Absatzes ihrer Produkte und zum Ver-
triebsaufbau auch Vergitungen, deren Hohe sich am Bestand der von
der Gesellschaft fir die Produktpartner vermittelten Produkte bemisst;
bei manchen Produkten sind diese auch zusétzlicher prozentueller
Bestandteil der Vermittlervergiitung.

Grundsétzlich ist es nicht auszuschlief3en, dass neben der Produktquali-
tét auch die Hohe dieser Berechnungsgrundlage fir die Aufnahme
eines Fonds in die von der DVAG, Wien und deren Vermittler/Berater
angebotene Produktpal ette ausschlaggebend sein kann. Wir sind jedoch
der Uberzeugung, dass langfristiger Erfolg nur mit herausragenden
Produkten mdglich ist, sodass wir stets darauf achten, unseren Kunden
eine hochwertige Angebotspal ette zu préasentieren.
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